A los que hay gue sumar el ereciente
ndmero de adultos v ancianos con los
yue comparten v compilen en Jos
enpricion plibiices.

Asistencia social: alcances
v limitaciones

Ricardo Fletes Corona
El Colegio de Jalisco

Las sociedades. a lo largo del tiemipo. han ideado formas
para satisfacer las necesidades de grupos sociales con
carencias: en la actualidad ¢l Estado. organizaciones
civiles y religiosas a través de programas especificos.
dirigen acciones focalizadas a aquellos grupos.

Los nifios. nitflas v adolescentes conocidos como
de la calle, son uno de los grupos sociales a los que
pocas personas les negarian ayuda para satisfacer sus
necesidades basicas. Ellos son destinatarios de multiples
acciones de atencion por parte de personas. instituciones
y organismos sociales del mds diverso sino, a pesar de
lo cual estos niftos y nifias' contindan ahi manteniendo
su visibilidad en las calles y espacios publicos de las
ciudades.

Muchos de quienes trabajamos v analizamos
cuestiones sociales solemos criticar las acciones
realizadas por organismos estatales v de la sociedad
civil. Hamdndolas de asistencialistas. paternalistas o
cualquier otro mote peyorativo. Tanto estas criticas
como las acciones mencionadas han llegado a olvidar
el cardcter especifico y el ambito mas o menos
deltmitado de la asistencia social.

Las muiltiples acciones Hamadas de asistencia han
contribuido a desbordar los limites conceptuales v
practicos de su actuacion: a lo que se suma la insistencia
por diversos medios de difusidn para que personas.
empresas. asociaciones. contribuvan cn especie.



econdmicamente o con tiempo para dar ayuda a los
necesitados. Todo ello contribuye a saturar de
informacion al fendmeno asistencial y ya comienza a
haber reacciones entre el publico e instancias donadoras
de una especie de cansancio por tanta demanda. E]
testimonio a continuacién ¢s un ejemplo de la
afirmacion anterior:

...me tienen hasta la coronilla, (qué mis impuestos no sirven
para nada”? Mira. me Haman de no se cudntas instituciones,
me Hega publicidad de To que hacen. me piden dincro y el
otro dia me dijo una senorita... si no podia cooperar
econdmicamente. podria ir a la institucidn y ser voluntario.
o sea, que podia donar mi tiempo. IImaginate. pago impuestos,
coopero con mucho guste con lo que puedo. ahora quiren
mi tiempo. no. 14 diles que le tienen que bajar un poco, Son
problemas sociales que duelen mucho, pobres nifios, pero
qué no es responsabilidad del gobierno? (Conversacidn
informal con un pequeiio empresario. diciembre de 2002).

Varios elementos se pueden destacar del discurso
de una persona que con regularidad coopera
econdmicamente con organismos no gubernamentales
y gubernamentales: primero, la relacion que hace entre
pago de impuestos vy solucion de problemas sociales;
segundo, las instituciones de asistencia emplcan
diversas estrategias para obtener recursos econdonticos,
0. €n su caso, tiempo como voluntario que en realidad
es otro tipo de recurso que, de lograrse, reduce costos
en los gastos de atencion a la poblacion asistida; tercero,
al donante le parece que le estan pidiendo demasiado y
pide “que le bajen™ a las peticiones; cuarto, aparece un
elemento afectivo que crea cierta incomodidad vy
ambivalencia al donante: por un lado los nifios como
evidencia de un problema social y, por el otro, las
demandas de cooperacion que recibe: finalmente.
aparece el cuestionamiento hacia la responsabilidad
gubernamental.

Como se puede inferir del testimonio anterior, el
donante se siente presionado y reacciona hacia la
biisqueda de responsables de la resolucion de problemas
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2. Generalmente, los servicios que se
atergan se dividen en dreas. por
ejemplo. salud, alimentacion, eduea-
cion, ete. Bsta lagica de separavion
obedece a la forma en que estdn
orgunizadas lTas instituciones, desde
luege, no obedece a la forma como
se plantean las demandas de las

personas v grupes asistidos,

sociales: el riesgo mayor, en todo caso, consistiria en
que renunciase a realizar sus donativos. A esta cuestion
deberfan estar muy atentos los organismos
gubernamentales y no gubernamentales. pues forma
parte de la dindmica y posibles cambios que se pueden
dar en Ia asistencia social. Pero veamos qué entendemos
por ésta.

Una definicion general que trate de englobar lo
que se entiende por asistencia social. consiste en que
se trata del conjunto de disposiciones legales y de
acciones llevadas a cabo por las instancias
gubernamentales en su plano federal, estatal y
municipal. dirigidas a atender las necesidades basicas.
pero también urgentes. de individuos y grupos de
individuos que no cstin en condiciones de satisfacerlas
por ellos mismos. ademis. las acciones de atencion a
éstos tienden a revertir los efectos de la carencia de
satistactores a sus necesidades. siendo de un cardcter
mis 0 menos temporal y de bajo o nulo costo econdmico
para ellos.”

De aqui podemos abstracr varias caracteristicas:
la asistencia social es parte de la responsabilidad cstatal
para con los ciudadanos que presentan carencias
urgentes 0 que ponen en riesgo, en general. st sano
desarrollo. Tiene un caricter emergente. es decir. sc
dirige a satisfacer situaciones o necesidades urgentes:
asi como un cardcter temporal. o sea, no tiende a
otorgarse por largos periodos de tiempo. Es especilica
en Jos satisfactores que ofrece a los grupos o individuos
a los que se dirige.

La obligacién del Estado mexicano de ¢jercer la
asistencia social. se deriva de los articulos tercero y
cuarto constitucionales. y mds especificamente de la
Ley General de Salud. cada uno de los estados de la
Repiiblica cuenta con su respectiva legislacion sobre
la asistencia social, en la que se plantean las directrices
generales de las acciones de asistencia. Por definicion
la asistencia no tiene un cardcter preventivo: al tratar
de satisfacer necesidades urgentes se aboca a
consecuencias y no a causas, v si bien las acciones de



asistencia pueden rastrearse a lo largo de la historia y a
sectores de poblacion calificada como pobre.
abandonada. carente, la tendencia es a otorgar servicios
0 apoyos por periodos delimitados de tiempo a personas
o grupos especitficos. Se centra, por lo tanto, en
carencias especificas de grupos y personas especificas.
En ese sentido. se puede decir que la fortaleza de la
asistencia social es a la vez su debilidad: atiende
problemas especificos. pero pierde el contexto general
de los mismos. Asi podemos decir que la asistencia
social es estatal, emergente. temporal. especifica y
sintomadtica. Estos elementos que la constituyen deben
ser reconocidos por la propia asistencia social. por la
sociedad entera, a fin de plantear fos cambios necesarios
e ir a la causa de los problemas. Hay que romper con la
ingenuidad y la falsa idea de las posibilidades de la
asistencia social.

Pero en este articulo partiremos del caso
particular de la asistencia dirigida a nifios y nifias de la
calle. Cada grupo determinado adquicre una variacion
especifica de asistencia. en este caso, las acciones
dirigidas a estos nifios. en términos generales, tienden
a atender sus necesidades con el fin de revertir su
situacidn actual y el deterioro fisico, moral e intclectual
debido a su permanencia en al calle e intentan contribuir
a su desarrollo integral; las acciones tienden a
reintegrarfos de la mejor manera a la sociedad
retirdndolos de las calles.” ofreciendo, mediante
programas y acciones especificas, un cambio en su
forma de vida. de su lugar de residencia o. al menos. la
satisfaccidn de carencias esenciales como pueden ser
alimentacion. medidas de salud como vacunas o
atencidn para curar enfermedades o Ta prestacion de
servicios médicos que van desde la prevencion hasta la
cura e inclusive intervenciones quirdrgicas. También
se les ofrecen actividades educativas, tormales e
informales, participacion en talleres de capacitacion y
para el trabajo o para su csparcimiento y expresion
cultural. Sélo en los dltimos afios se ha visto a estos
nifos como uno de los casos extremos de violacion de
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Nome retiero aacciones tpo “razzia”
que suclen Mevar a cabo aworidades
municipales. sino al trabajo de corte
pedagdgrco yue suclen realizar de
manera regular instiuciones guberna-
mentales ¥y no gubernamentales con
esta poblacion.

A tair de Ja firma de 1a Convencion
Internacional de los Derechos del
Ninoen 1989 v el Plan Mundial de
Accidn a favor de la inlancia,
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A0 ue, entre viros de sus abjelives
enuncia dste. en voz de su presidente

y tundador.

Lata palabra de raiz griega, sanitica
literalmente amor al hombre, a ta
humanidad. se traduce en la prictica
dei bien. de la selidaridad y

generosidid

derechos humanos y algunos programas expresan que
entre sus lareas estd la de restituirles sus derechos.’

A estas alturas. el lector se preguntara por las
tareas filantropicas que realizan otras entidades. La
distincidén nos parece elemental: mientras que la
asistencia soclal se deriva de un mandato legal v es
realizada por instancias gubernamentales. Ia filantropia®
surge como una accién voluntaria individual. de
pequenos grupos o empresas, a las gue sucle
denominarse de la sociedad civil. Mds ain,
distinguimos las acciones implementadas por las
1glesias, orientadas bdsicamente por la caridad. que si
bien tienen un cardcter voluntario estin regidas por
principios v programas propios de la iglesia a la cual
pertenecen y suelen ser parte de una mision y un medio
para redimir pecados.

Con base en estas ideas podemos elaborar un
cuadro que permitird distinguir mejor la asistencia
soctal de otras formas de accidén:

Se deriva de / cardcter Entidad Recursos

Asistencia social

Politica de Estado / luico

Estatal a través Piblicos. municipales.

de programas estitades. federales

especiticos
Filantropia Altruisme., Particular, Particulares.
solidaridad / laico de la sociedad civil iniciativa privada
Caridad Vocacion Religiosa Particulares v de

Apostolado 7 religioso

la propia iglesia

A partir de este cuadro, de acuerdo con su
denominacion, cardeter. entidad y recursos. se distinguen
res formas de atender las necesidades de individuos y
grupos que por ellos mismos no pueden satisfacerlas
plenamente. Desde luego que a partir de estas ideas.
confrontadas con lo que conocemos de la realidad.
encontraremos ue. en cuanto a los recursos. su
procedencia puede ser mds compleja. es decir, programas
de asistencia social que son apoyados con recursos de la
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iniciativa privada y, a su vez, programas filantropicos
quce funcionan. en parte. con recursos publicos. De 1gual
forma, puede haber estrecha vinculacion entre entidades
estatales, particulares y religiosas.

Si bien en la practica las acciones de filantropia.
caridad y asistencia social pueden parecer exactamente
las mismas. cuando observamos sus fundamentos y
distinguimos atgunas de sus caracteristicas. las
diferencias se hacen evidentes. Todas tienen en comiin
que mejoran la calidad de vida de las personas. ayudan
a resolver necesidades bdsicas no satisfechas, lcs
subyace la nocién de fraternidad y solidaridad.” En el

|

Desde luego, estas intenciones

orden de aparicion en la sociedad. la filantropia y la predSidesv i Y haprogramn

Sl i <cesoras de laasistencia sociali de h "h v aceiones., disirazir intereses politi-
caridad son antecesoras de fa asistencia soctal: de hecho vos de individuos o grupos. De L
Jas dos primeras se distinguen apenas por el origen de misma forma pueden dar lugar
las personas o instituciones que las otorgan y si bien Sl Rt FLIEN, TRl
o den sor visras I 1. gl tos o no deseados. en el sentido de
;}llﬂ‘ as pucden ser v l% ds COH’]O a.l!ﬁl.%'[(',nChl social, esla Ravmond Boudon. Efectos perversos
tltima no puede ser filantropia ni caridad, pues es una v orden soeial. Mésico: La Red de
atribucién del Estado y éste no hace filantropia. sino L

presta servicios. ejerce atribuciones. Ahl reside la
distincién bdsica para no confundirla con cardad o
filantropfa. Inclusive. si las funciones del Estado
contemporineo fuesen cumplidas plenamente en los
rubros de educacion. salud, deporte y recreacion. ete.,
Ja asistencia social seria apenas la prestacion de auxilio
en situaciones de emergencias en caso de accidentes y
desastres naturales. es decir, quedaria reducida a su
minima expresion.

En las condiciones de la sociedad actual. la
asistencia social es necesaria, el aporte de particulares
se consigue cada vez mis apelando a la solidaridad.
incluso a la compasién, Hegando a montar shows
televisivos que buscan Ilegar a lo afectivo de personas
y grupos. pero también se incentiva la participacion
via la deduccién de impuestos por la cantidad
econémica aportada. De esta forma la solidaridad, ta
filantropia. la caridad. junto con la asistencia social
forman una enmaraiiada red que hace mds complejo ¢l
andlisis de las acciones de asistencia. Los elementos
que hemos planteado hasta aqui. creemos. pueden
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En L déeada de los 80 hubo un oo
enoel surgimiento de estox
OTEAISINON.

Aquicabe Lirdiscusion sobre La propia
exclusion. la marginacion v tedoes
aguellos conceptos gue refieren el
conjunto de elementes gue limitan ¢l
desarrollo de Tas persenas v que. sin
embargo. tignen derecho a ellos
talimentacion. educacion. ete.)

iniciar un debate que permita una mayor comprension
del fenémeno asistencial con todas sus variantes.

Por otro lado. no se puede negar que la pobreza.
la exclusion y las desigualdades sociales alimentan los
contingentes de personds y grupos que requieren de
asistencia. El Estado es insuficiente para atender las
demandas: surgen los llamados Organismos no
Gubernamentales® (Ong. en lo sucesivo). los cuales
obtienen recursos estatales. con estos recursos aumenta
la atencion a la poblacion necesitada, pero cuando se
recortan los mismos se reduce la capacidad de accion
gubernamental y no gubernamental. con lo que
empeoran las condiciones de la poblacion necesitada.
Se crea asi un mecanismo de dependencia pernicioso
entre Ong y ¢l Estado. pero quienes en tltima instancia
salen mas perjudicados son quienes mas necesitan de
su apoyo.

St analizamos bien la asistencia social, éstano se
conslituye en un mecanismo para la superacion de la
exclusion social. sino en un punto de apoyo. incluso
puede verse como una cstrategia de sobrevivencia:
puede contribuir, sin duda. a no profundizar la
exclusion, la marginalidad. el deterioro de individuos.
de grupos y. cn consecuencia, social.

A pesar de todo. el potencial de la asistencia social
como punto de apoyo para la superacion de fa exclusion®
es viable, atin cuando en la prictica se obscrven sus
limitados alcances o las dependencias y 10s vicios que
provoca. tanto de parte de quienes la reciben como de
quienes la otorgan. Esto tiltimo ha llevado a los propios
agentes de la asistencia social a caer en la desesperanza
aprendida(expresiéon de Paulo Freire). a que los
diseniadores de la politica social. econdmica vy politica
vean con escasas posibilidades dichas labores
relegdndolas presupuestalmente, lo que, a su vez,
provoca un mayor abandono social. Por ¢so mismo.
debemos evitar cacr en una critica superficial a las
personas e instituciones que la realizan. antes bien.
debemos evidenciar algunos de sus puntos cruciales a
partir de la experiencia de trabajo con nifios y nifias de
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la calle, asi como de las instituciones que los{as) atienden,
con el fin de tener clementos para mejorar la asistencia.
en tanto se superan las condiciones que la mantienen.

La asistencia social como medio

Los nifos. fodos los nifios y nifas. tienen derecho a la
asistencia. en la cantidad y calidad adecuadas. Pero la
asistencia no es un fin, sino un medio; mds atn, debe
ser bien hecha, a tul punto que el asistido se libre de
ella. Esta idea implica que el asistido transite de una
posicion de carencia y dependencia hacia otra de
superacion y autonomia, cn donde Ia asistencia sea un
punto de apoyo para lograrlo.

Las acciones llevadas a cabo por los organismos
gubernamentales y las Ong’s. muchas veces no pasan
de la compensacién. es decir. llenan necesidades
urgentes que las personas no cubren por ellas mismas.
sea porque carccen de empleo. o porque si lo tienen los
ingresos que devengan son insuficientes para adquirir
los satisfactores bdsicos para cilos y su familia, no
podemos decir que les alcanzan para cubrir plenamente
los costos vivienda, de educacion y capacitacion., salud.
esparcimiento: la consecuencia de todo cllo leva a
sacrificar lo necesario a tal punto que se compromete
el desarrollo integral de las personas. Es por esta razon
que la asistencia social no s6lo depende de una adecuada
planeacion propia y de la politica social. sino que estd
estrechamente vinculada a los vaivenes de la politica
econodmica.

No obstante, la asistencia, vista como parte de
aquella primera, puede significar la diferencia entre
superar o no las carencias presentes que permitirdn
sentar las bases para un mejor futuro de nifos y jovenes
nacidos en la pobreza. con todas las (im)posibilidades
de desarrollo que ello significa. Es por esto que es
preciso defender la asistencia social. en tanto que
derecho, en tanto que condicidn para acceder al sano
desarrollo de los individuos y -desde luego- de la

sociedad. sin dejar de ver sus efectos perversos.'” 10. Ctr. Ravmond Boudon, op. cir.
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Ll Ne estoy tnsinuando, de ninguna
muneri o] cierre de tiles estableci-
mientos. antes ben, deben funcionar
de manera aptima. pero ademiis
debieran sermejor aprovechados para
ineiar ahi procesos de transformacién

de Tox asistidos,

12 He escuchado en miiltiples ocasiones
que “las politicas soctales contra la
pobreza se distingoen porgue son
pobres™. Curiosa consistencia, [ ne!

S1 se hace tan poco en la asistencia con nifias y
nifos de/en la calle (y de asistencia social en general)
por eso mismo es importante que s¢ haga de manera
consistente. plancada, coordinada. inteligente. en otras
palabras, que se haga bien y consciente de sus limites.

Toda nina, todo nifio. desde luego, es sujeto
prioritario de asistencia social. sin duda. se puede hacer
mas y mejor con lo poco que se tiene. para ello hay que
reconocer de la asistencia su cardcter urgente y su
limitacion natural. sobre todo en el contexto social
latinoamericano que vivimos.

Entre los principales limites. el fundamental es
que la asistencia, por definicién, no resuelve la cuestion
en sus causas. Por ejemplo. la comida que s¢ les da a
las familias pobres. no resuelve su condicion de
pobreza. sino el hambre y la necesidad inmediata de
satisfacerla, que. desde luego. debe ser atendida: lo
mismo se puede decir de los albergues para mendigos
y para ninos de la calle. pues resuclven la necesidad de
techo y abrigo."" pero no la de un hogar ni la seguridad
que da la expectativa de un futuro mejor: los
medicamentos para atender una enfermedad
respiratoria, curan pero no modifican las condiciones
del habitat que propicia su uparicién recurrente. Es ahf
donde sc destaca el cardcter de la asistencia: necesaria
pero limitada.

De manera general. Ias instituciones de asistencia
social se muestran raquiticas en la disponibilidad (que
no en la disposicién) de recursos humanos. materiales
y financieros, sobre todo si son contrastadas con las
necesidades que pretenden satisfacer. De ahi que
muchas veces el peso de la asistencia recae en los
protesionistas. los voluntarios. hombres y sobre todo
mujeres, que con su esfuerzo increible llevan adelante
los programas en las mas dificiles condiciones. Por lo
mismo hay que defender la asistencia social como un
derecho ciudadano y velar porque no sélo le lleguen
las sobras presupuestales. '

El camino hacia la autonomia deberia ser hacia ¢l
que sc orientara toda accién de asistencia. Es decir. su



labor temporal y especifica deberia ser prescindible, lo
mas pronto posible. pero antes se debe reconocer que su
existencia viene a dar respuesta a necesidades reales
producto de las enormes desigualdades sociales: la
asistencia es evidencia de las fallas tanto en las politicas
sociales como en las politicas econdmicas implementadas
(destacando su trayectoria histdrica), ala vez. la asistencia
provee de argumentos para luchar contra tal desigualdad
a partir de que al reconocerla como necesaria se €stdan
reconociendo las fallas e injusticias sociales. mismas que
se traducen en una expresion: pobreza; puesto que la
pobreza no es un accidente ni producto de la generacion
espontinea. De ella se nutre el contingente de seres
humanos que precisan de asistencia.

Toda buena asistencia, creativa, critica. inteligente.
consciente de sus lfmites, reconoce su cardcter transitorios
insistiendo, la buena asistencia es aquella que asiste tan
bien que ¢l asistido prescinde de ella.

En el caso de los nifios callejeros. las acciones
dirigidas hacia ellos deben constituirse en punto de apoyo
para que dejen de serlo, no debe asustar a los programas
que los atienden que sean transitorios, que permanezcan
poco ticmpo en sus programas, a condicion de que su salida
signifique haber logrado la reintegracion familiar ualguna
otra solucién: de ahi que en tanto se mantengan las
condiciones que producen a estos nifios y nifas. los
programas dirigidos a ellos se deben mantener y mejorar.

Asistencia social: posibilidades y retos

Las iniciativas individuales o de grupo. voluntarias.
surgidas de lo que actualmente se Hama la sociedad civil,
forman hoy por hoy un punto de apoyo de las acciones de
asistencia social, porque la complementan y potencian
desde la cercanfa de los problemas sociales que abordan;
la mayoria de ellas auténticos compromisos solidarios.
humanos, pues expresan la respuesta y sensibilidad al
sufrimiento de los otros.

LLa asistencia social como parte de la accion
gubernamental puede verse enriquecida por las propuestas
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13, En ¢l sentido de que wodu estuerzo
hacia ellos debe dirigirse arescatarlo
lo s pronto posible del mundo de
La calle. A menos gue Congigamos que
Tacalle sea de los nifios v no los nifios
de fa calle.
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14 No obstante hay que reconocer que
institucivnes gue intentan reproducir
modelos de hogares. suclen ser
muy sanos para los ninos, adolescen-
tes v jovenes. Desde Juego. sicm-
pre vy cuande no exista la epeian
familiar.

de la sociedad civil. por su flexibilidad. cercania y
diversidad de respuestas ante los problemas sociales que
asumen enfrentar, Una sana cercanta entre asistencia social.
filantropia y caridad. seria deseable: pero sobre todo el
respaldo legal y financiero a las Ong’s gue desarrollan
sus labores con calidad y calidez deberfan ser objeto de
todo el apoyo gubernamental.

Diagnésticos criticos. discusiones y decisiongs
participadas. proyectos que planteen soluciones a
problemas concretos, evaluacion honesta de las acciones.
modificacion cuando sea ¢l caso. recursos suficientes y
oportunos: son algunas de las condiciones para llevar
adelante la asistencra.

En paises de enormes contradicciones ¢ injusticia
social, como los nuestros, el ricsgo de caer en el asistencialismo
es enorme. Toda asistencia innecesariamente prolongada se
convierte en asistencialismo: la debemos evitar.

Los nifios callejeros que pasan por las instituciones
y nunca vuelven a ellas. por muy bajo que sea el nimero
de los nifios “recuperados™ en ese sentido, serd sicmpre ¢l
mas significativo. el mds valioso, el que mids cuenta y no
tanto los que permanecen bajo ¢! techo de los programas
de manera indefinida: ¢l esfuerzo porque vuelvan a su
familia biologica o a una substituta siempre serd mas sano
que el modclo institucional.™

Silaasistencia es diffcil. lograr la autonomia a través
de ella parece mds complicada, pero ese es el reto a menos
que nos obstinemos en crear dependencias permanentes.
Hay que reconocer que el tamano del problema estd muy
lejos de las condiciones coneretas para enfrentarlo, sobre
todo si tenemos cn cuenta que uno de los principales
recursos es ta asistencia social.

LLa dependencia que creu la asistencia no es sélo un
riesgo. sino algo frecuente que tiene implicaciones graves.
Vivir a costa de los otros puede ser una contingencia
inevitable, pero no puede convertirse en proyecto de vida,
debe ser -0 deberia ser- necesariamente temporal. Mucho
menoes  debemos  permitir. por ingenuidad o
desconocimiento, que se convierta en una estrategia de
vida de personas y grupos que tiende a manipular a los



programas, a las personas que realizan las tareas de
asistencia.

No se puede gestar el “hombre nueve™. " ni una
auténtica ciudadania en ia dependencia y ociosidad
asistencialista. Aun dentro de las condiciones de
marginacion y de exclusion. es posible hacerle ver al nifio
de la calle la factibilidad de su participacidén en la
construccion de su futuro y tener en la asistencia un apoyo.

La mayoria de quienes trabajan actualmente con
los nifios y ninas de/en la calle. iniciaron su trabajo de
forma poco preparada. sobre todo porque se formaron en
teorfa de scgunda mano y con poca o nula prictica
especifica para atender problemas sociales. La
capacitacion para la labor con grupos focales no es un
fujo. sino una imperiosa necesidad, pero con una vision
de contexto que permita tener conciencia de los alcances
y limitaciones. La recuperacion de la prictica de quienes
tienen mds experiencia. s¢ torna una exigencia con ¢l fin
de transmitirla no sélo a las nuevas generaciones cgresadas
de profesiones relacionadas con la asistencia social
(psicdlogos. educadores. pedagogos. trabajadores sociales.
elc.), sino también a las entidades de disefio de politicas
asistenciales y econémicas, al ptblico mds amplio, pues
solo de esa forma se logrard un amplio consenso que
permita entrentar de manera conjunta los llamados
problemas sociales. de los cuales el de los nifios de la
calle es apenas un triste y trdgico ejemplo.

Algunos intelectuales. o pscudo. gustapan de
teorizar sobre la miseria ajena v sostenfan que habia que
dejar que se “exacerben las contradicciones” soclales. Esta
dltima postura fue -o es- sostenida por personas adeptas
al materialismo histérico. propugnadora del hombre
nuevo. y llegé a convertirse en una postura parasitaria y
contradictoria, puesto que desconocian -0 no querfan
reconocer- que en esta teorfa el trabajo productivo se
vistumbra como ta mejor oportunidad para la construccion
de una sociedad nueva.

Por otro lado, se Hega al extremo, cuando las
instituciones de asistencia social son de tal modo
asistencialistas. que lo son consigo mismas. Es menester
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ASINTENCIA SOUCTALT ALCANCES Y LIMITAUIONE S

que [a propia institucion sea sana finacieramente. ¢s muy

diffcil hacer una asistencia optima en condiciones de

carenciaextrema. Dice un dicho, que puede aplicarse muy
bicn a la asistencia; nadie da lo que no tiene.

En ocasiones los programas no resuelven laurgencia
de los problemas y necesidades de los nifios y sus familias,
es el caso de aquellos que trabajan para contribuir al ingreso
tamiliar o a una necesidad coyuntural. En la institucion
pueden recibir todo, pero no el dinero que llevan a su casa.
Sucede también que las instituciones son tan pobres
respecto al problema que pretenden abordar que suimpacto
es minimo; sumando el aspecto cualitativo, a veces son
tan limitadas que incluso llegan a producir los etectos
contrarios a los pretendidos.

No estamos planteando una vision catastrofista sino
realista, al reconocer que lo poco que se hace en el trabajo
con los nifos callejeros es marcadamente curativo v
residual. Pero tal reconocimiento ¢s un compromiso para
avanzar en dicha drea. en nombre de los propios nifios y
de las personas serias que trabajan con ellos. en nombre
del deber ptiblico. de la justicia vy equidad social. de un
humanismo bien entendido. de una sociedad cada vez mas
equitativa. mejor.

Algunas ideas que indiguen las posibles direcciones
en el camino de la asistencia. sin ser exhaustivos, son las
siguientes;

* Es necesario romper con la vision paternalista y
asistencialista. es decir. pasar de considerarla asistencial
a verla como temporal y limitada. pero también como
un derecho de todos los ciudadanos (y 1os nifios también
lo son) a satisfacer sus necesidades.

* Eliminar la vision clientelista. o sea. romper la
expectativa del favor -y de la pretendida gratitud- de
quien recibe la asistencia; por el contrario. mostrarla
como ¢l derecho legitimo de quien la recibe. Eliminar
el clientelismo vy la asistencta disfrazada de dddiva o
favor. que a final de cuentas contribuve a la pasividad v
a fa domesticacion del asistido.

* Evitar la dependencia del asistido. atender lo
urgente y sintomadtico, pero con la perspectiva de gque



se trata de un punto de apoyo en la estrategia para lograr
la autonomia. Lo cual implica romper con la visién
residual y compensatoria de la asistencia.

* La asistencia no debe ser utilizada como forma de
control y desmovilizacion social. asi como su uso
politizado, partidista y/o electoral.

* Reconocer los Iimites de las acciones asistenciales,
pero sefialando las condiciones econdmicas y politicas
que generan y mantiencn la condicion de exclusion de
sus asistidos.

* Integrar y coordinar la accidén de organismos
gubernamentales y no gubernamentales para la
asistencia. Lo que implica una sana vigilancia mutua
del actuar de esos organismos. Por un lado. no se puede
permitir que la sociedad desconfie de las instituciones
de asistencia. por el otro, que los recursos destinados a
la misma se disgreguen y pulvericen ¢n acciones
duplicadas. atomizadas y desarticuladas.

* La asistencia social no es un gasto innecesario, sino
una inversion social, de enorme contenido humano, que
tendrd efectos en el corto, mediano y. sobre todo, en el
largo plazo. puesto que mediante ella se puede ayudar a
salir del circulo de la dependencia a millones de personas,
integrandolas a la sociedad con mayores habilidades y
capacidades.

* Falta realizar mucha investigacion en el drea de
asistencia social vinculada a resolver problemas bésicos
de informacidn. pero también de procesos.
procedimientos, diagndsticos. impacto, eteétera.

» Capacitacion de todos los que trabajan en la asistencia,
andlisis de las pricticas asistenciales, de los
procedimientos, de los programas, ajustes, deberin
constituirse cn partes mismas de la accién de asistencia
social y no apenas actos aislados.

Reflexiones finales
En tanto la sociedad actual no ofrezca condiciones para el

desarrollo de los potenciales de personas y grupos. la
asistencia social tiene un papel que cumplir, pues impide
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la profundizacién del deterioro personal y social. Ahora
bien. la politica social y asistencial hacia Ja infancia
parece que no se dirige hacia todos los nifios. sino a los
mds nccesitados. cn esa medida institucionaliza las
diferencias sociales v a la vez evidencia su papel en [a
estructura social. el cual contribuye a la imposicion de
un modelo social. En este sentido. la asistencia a la
infancia suele percibirse por su caricter bondadoso.
desprendido. altruista, también. suele vincularse a
nombres. a personas. lo cual tiende a ocultar los
procesos sociales. histéricos. que contribuyen a generar
a la infancia que hoy vemos en las calles de nuestras
ciudades.

La cuestion de los nifios de la calle debe
concebirse desde una perspectiva social, aunque su
actuar sea dirigido a individuos o pequeiios grupos, pues
cuando se ve desde una perspectiva individual o de
erupo. se les aborda como aguellos que estin luera del
orden. del ideal de ser miio ¢n nuestra sociedad. pero
sin tener en cuenta las condiciones que cstin en su
eénesis. Las entidades que asisten & nifos y nifas no
deben olvidar las desigualdades socrales de las que son
producto, pues si lo hacen. pueden llegar a considerar
que sus acciones son indtiles freate a una problematica
que no parece tener fin.

El trabajo de los educadores de calle. "mairos™ o
promotores infantiles comunitarios parcce salvar las
rigideces institucionales y sus procedimientos
burocraticos. obsesionados en el control de recursos y
en la obtencidn de resultados cuantitativos: la atencion
a nifios v nifias de la calle exige que las instituciones se
adecuen a la necesidad de ofrccer respuestas dgiles.
oportunas. concretas a esta poblacion y no actuar en el
sentido inverso. es decir. en ¢l intento frustrante de
adecuar al nifio a los tiempos y necesidades
mstitucionales.

El problema no estriba ¢n que las acciones de
cada institucion o programa atienda v resuelva las
necesidades inmediatas y urgentes de su poblacion: la
cuestion es que estén articuladas con otras. pero también



que evidencien que tales acciones forman parte de una
integracion de nifias, nifios y adolescentes a un circulo
de expertencias y vivencias de desarrollo que presente
para ellos un futuro asequible. con mejores perspectivas.

La existencia de estos nifios y nifas, por todo lo
que significan de sufrimiento, de abandono, de injusticia
social e inhibicion del desarrollo humano. deberia
impulsarnos a actuar en todos los frentes posibles: por
una ley que les dé mayor certidumbre como sujetos de
derecho: por recursos humanos. materiales e institu-
cionales para hacer efectivos tales derechos; clarificar las
posibilidades de actuacién de cada una de las secretarfas
federales. estatales y municipales. asi como las Ong’s
para actuar de manera coordinada y complementaria;
ademads el disefio de politicas que trasciendan todo tipo
de cambios institucionales y politicos a fin de tener
continuidad: en fin, ellos. nifios y mifas. nos exigen
soluciones y no mas problemas.

La asistencia. pues. debe conocer sus alcances y
limitaciones. Por ¢jemplo. hablar de asistencia y decir que
va aresolver el problema de raiz de su asistido no es sélo
demasiado optimismo. sino ir mas alld de su funcién:
asistir y ¢reer que ¢s lo tinico que ocupan los asistidos
para salir de su condicién. ¢s demastada ingenuidad:
asistir y pensar que no va a mejorar nada con su accion,
es negarse a sl misma.

La asistencia social tiene que trabajar. también,
para que el asistido pierda. como dice el titulo de un
libro de Erich Fromm, el miedo a la libertad. de manera
tal que no se conforme a las expectativas ni a los estigmas
que le son transmitidos desde fuera y que é] asume como
propios. Desde lucgo, no se trata de hacer creer al asistido
que "t puedes”, “la felicidad depende de 1™, ete.. sino
de poner las condiciones para que lo pueda intentar.

A este respecto, Freire sostiene ... el asistencialismo
es una forma de accién gue roba al hombre condiciones para
el logro de una de las necesidades fundamentales de su alma,
la responsabilidad™." Por ello, la asistencia debe buscar el
Justo equilibrio en una sociedad que no se caracteriza por
ello. ahi residen buena parte de sus alcances y limitaciones.
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